11. April 2023 Projekt Verlauf

Projekt Status: [UX Recherche]

Arbeitszeit:
Zeit des Arbeitbegins: Zeit des Arbeitendes: Pausen: Gesamte Arbeitszeit:
9:00 17:00 1 Stunde + Experten 1h 6 Stunden

Woran habe ich gearbeitet:
Kurze Beschreibung der Aufgabe/des Projekts:

User Interviews und Expertenbesuch
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Interview Ziele Zielgruppe Interview Template

Interview Ziele Zielgruppe Interview Template

Wie bewegt sich die Person im Moment im tffentlichen Demografische Informationen: Grund Infromationen:

Verkehr? « Alter: 18-30 e -
» Geschlecht: Beliebig
+ Bildungsniveau: Schulabschluss oder hoher Name Alter

Was sind magliche Probleme welche sie haben? + Berufliche Tatigkeit: Studenten, Berufseinsteiger oder Freelancer

« Einkommen: Geringes bis mittleres Einkommen

Berufung
Psychografische Informationen: Beruf
Wie lernt die Person eine Strecke? y g
» Persdnlichkeitsmerkmale: Abenteuerlustig, neugierig, aufgeschlossen und technikaffin
« Werte: Unabhangigkeit, Erkundung und Nachhaltigkeit Intro:
« [nteressen: Reisen, Kultur und Technologie 5
. . . . ) . « Begrlssung
Braucht die Person eine App flr solche Zwecke? + Lebensstil: Aktiv, sozial und umweltbewusst

s Fragen fur Aufnahme des Gesprachs
s Kurze Erkldrung des Projekies

Informationen uber das Verhalten:

Einzelheiten zu dem was erreicht wurde:

Am Morgen habe ich anhand des Forschungsplans die Ziele der Interviews aufgeschrieben. Diese habe ich dann weiter detailliert und in eine Vorlage fur den Ablauf des gesamten
Interviews umgewandelt. Gleich danach kamen die Experten fur das Interview. Diese Stunde werde ich spater als Puffer nutzen. Nach dem Mittagessen habe ich gleich meine
Unterstiftin interviewt. Ich habe es eher wie ein Gesprach gestaltet und es kam eine sehr spannende Meinung zusammen. Danach habe ich mir die Aufnahme angeschaut, die Antworten
notiert, noch ein paar Feinheiten an der Vorlage korrigiert und dann die weiteren Interviews gemacht. Die Interviews dauerten langer als geplant und es war 16:45 Uhr als ich fertig war.
Die Zusammenfassung werde ich morgen fruh machen, da ich noch 2 Stunden fiur die Interviews eingeplant habe.

9:00 - 11:00 Ziele fur User Journey & Kollegen fragen fur Interview
13:00 - 16:30 User Interviews machen & organisieren
16:30 - 17:00 Arbeitsjournal schreiben.

Aufgetretene Hindernisse und wie sie uberwunden wurden:

Der heutige Tag hatte nicht besser laufen konnen. Ich hatte nicht gedacht, dass die Interviews so viel Zeit in Anspruch nehmen wurden, aber ich liege immer noch voll im Zeitplan.

Verwendete Ressourcen:

Figma

Beschreibung wie ich die jeweiligen Ressourcen benutzt habe:

Figma, um das Modell zu erstellen und die Notizen der Interviews festzuhalten.

Allgemeine Gedanken:
Reflexion Uber die im Laufe des Tages erzielten Fortschritte:

Nach dem schonen langen Wochenende bin ich heute sehr gut gelaunt und dass alles so gut gelaufen ist, macht mich umso glucklicher :)

Unterschriften:
Nao Lotscher (Lernender): Charlotte Yao Liu (Ausbildende):
v Ich bestatige den obenstehenden Text. v Ich habe den obenstehenden Text gelesen und bestatige dessen Richtigkeit.
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